
党建引领、互助自治——井亭社区组织振兴

一、基本情况

井亭社区以居民委员会驻地得名，寓“亭下乘凉，井上添花”和谐宜居之意，

由井亭家园等 5 个住宅小区组成。社区总面积 0.72 平方公里，常住人口 12698

人。随着社会老龄化的加剧，处于困境的空巢、独居社区长者群体比例将进一步

上升，居家养老相关的多方问题也将愈加突出，继而引发的家庭矛盾与社会问题，

不利于社区和谐与稳定。近年来，针对融合型大社区大单元治理难度较大、人员

结构复杂、需求多元、服务资源较少等难点堵点，创新探索党建统领融合型大社

区大单元治理模式，构建起包含自治体系统合、队伍力量聚合、社区功能耦合的

社会治理的“井亭模式”。

二、工作思路与方法

（一）党建指方向，打通服务“最后一公里”

在党建引领下，井亭社区广泛动员社会力量为居住在家的老年人提供社会化

服务。社区由长者助餐入手，在 2021 年末开始运营社区长者食堂。依托社区社

会组织，积极拓宽服务内容，定期定点与上门结合，开展如健康宣讲、血压血糖

测量、公益理发等活动，为社区长者提供志愿服务、个性化关怀、心理慰藉等服

务。同时立足长者生理、心理、社交等需要，链接优质教学资源，创建“老年大

学”社区教学点，开设八段锦等十余门课程，为社区长者提供文体娱乐、健康保

健、老年教育等服务，促进长者身心健康发展，提高长者生活质量。

井亭社区长者食堂助餐



（二）党建聚合力，培育社区自治能量

2022 年起，在集士港镇党委与社区党总支的指导下，井亭社区充分发挥社

区党建优势，将乡村振兴同社会治理有机结合。

首先，井亭社区组织开展多种形式丰富社区活动，如节日活动、健康课堂、

技能提升培训等，通过社区活动增进居民间的情感关系，以活动为引导促进社区

成员间的交流。

其次，由兴趣与特长出发，积极培育社区社会组织，吸引不同年龄层次的群

众参与，促进邻里社交，发掘与培养社区社会组织领袖和能人，鼓励和引导社区

社会组织成员参与社区志愿服务，发展为“井亭之星”志愿者。通过骨干发掘和

影响力的发挥，利用“以点带面”的形式，由骨干成员带动和动员其他成员的参

与，以团队力量提升社区公共事务的关切感及社区氛围营造的参与度。

井尚文明指挥岗动员

最后，社区积极实践党建引领下的“三事分流”治理模式，形成家里事、邻

里事、小区事“3级说事”网络，推动解决大中小不同层次、不同范畴的各种问

题。根据居民的生活习惯，还设了“会客厅说事”“门卫议事厅”“共享议事花

园”三个议事点，在室外空间探索打造更加开放式的共享议事场景。

三、项目创新性

（一）“小工坊”引来“大流量”

由社区党组织牵头，20 余名老年编织爱好者在文化家园内开设“井趣共富

工坊”，成员平均年龄 65 岁，最大的 86 岁。由擅长编织的老干部、工坊巧娘向



学员开展非遗草编教学，并自行设计各色编织、钩针产品 100 余种。工坊产品通

过夜市设摊、定点供货和线上平台推荐开展义卖，所得收入除去成本后均用于补

贴困难老人在长者食堂就餐，在传承传统技艺的同时，爱心帮扶困难老人。相关

做法被中国宁波网、海曙新闻等多家市区媒体报道。

（二）“小社区”践行“大治理”

用好用实“亭下议”基层自治平台，通过党建引领、基层参与，发动社区居

民共商、共办、共享，满足老之所需、幼之所盼。目前社区党群服务中心婴幼儿

照护服务已开展社会化运营，引进了专业幼儿托育机构缓解家庭育儿压力；社区

场地已完成服务沙龙改造，“美丽楼道评选”“亭下说讲堂”“缤纷一夏”“读书分

享会”等活动成为涵养居民精神“沃土”；服务下沉、支部联建等举措落实到位，

实现了健康义诊、免费理发的“家门口”服务。双龄共养、老幼共融的尝试已初

见成果，以社区“小细胞”展现城镇“大活力”的文明面貌正逐步呈现。

四、具体成效

（一）聚焦党建，打造一贯到底“服务链”

井亭社区以创建“功能型”党支部为抓手，推进社区党建、小区党建、行业

党建互联互动，提升社区管理服务能力为重点，不断增强社区组织凝聚力和创造

力。面对社区老年人日益增长的精神文化需求，共建共享老年教育资源服务平台，

开设精神文化“共富课”。在区委老干部局的指导支持下，全区第一家“家门口

的老年大学”试点在井亭社区落地。

“星火计划”暨老年大学开班启动仪式



2023 年 6 月，集港馨苑小区功能性党支部成立，建立共建共管、协同议事、

分类处理和评议考核四大机制。在功能型党支部的带领下，小区中建筑垃圾堆放

问题、公共厕所环境问题、车辆充电桩不足等问题迎刃而解。接下来，小区功能

型党支部计划对小区进行微改造，创建一个更加宜居、宜人的小区环境。

（二）聚焦自治，拓宽百姓安居“共富路”

社区通过鼓励培养有能力、有号召力、有责任心的社区社会组织领袖和小区

“能人”带动居民自治，形成一支“能干事、会干事、干成事”的“微队伍”，

共同参与小区的管理工作。先后成立了包括“夕阳之家”老年协会、“蝶双飞”

公益红娘、绿宝园丁队、井尚文明岗、阿姨巡逻队、井愿便民服务队、井尚文明

交通指挥岗、井趣工坊等十余支公益团队，逐步完善“亭下议”四步走社区议事

协商机制：多种渠道“提议题”；多方恳谈“开言路”；群策群力“出方案”；

公示表决“定公约”，形成了“有事好商量，有事会商量”的良好氛围，切实提

升了社区群众的归属感与幸福感，探索出具有“井亭特色”的长者群体治理新模

式。

共享花园打造焕新

经过一年多的探索实践，在镇党委的支持下，社区“两委”的领导下，井亭

社区的小区自治逐步形成了党建引领四级红领集+自治体系，即镇级支撑保障，

社区级统筹协调，小区级大事化小不出小区，楼道级护家楼道。做到充分整合社

区内外各种资源和力量，实现供需精准有效对接。深化社区、社会组织、社会工

作者、社区志愿者、社会慈善资源“五社联动”机制，提升社区服务的精细化、

精准化、专业化水平。



井趣工坊发扬传统手工

五、经验启示

经过上述实践，井亭社区将进一步实行规范化管理，建立健全监督管理制度，

充分发挥群团组织力量，同党员、社会组织一起，收集群众意见，认真整理、讨

论，不断优化助餐、促学等服务流程，从而便利居民生活。

针对空巢等困境老人、困境家庭及时建立档案，社区后续服务根据以此制定

服务计划，如与困境家庭定期保持联系，便于发现问题及时处理，协助困境家庭

成员在生存需要得到保障的同时，也增进了沟通理解，扩大社交的范围，充实精

神世界。

井亭社区将持续发挥居民公约影响，积极培育和践行社会主义核心价值观，

统一思想，凝聚共识，形成合力，营造和谐、友爱、互助的社区氛围。通过各社

会组织也将继续开展多样志愿服务活动，大力挖掘中华优秀传统文化，发扬本土

非遗文化，组建手工蔺草编织教学社团，开展各类德育教育、少儿义教、曲艺表

演、敬老服务、民俗传承等活动，提高社区综合服务实效，提升居民社区建设与

服务参与意识，深挖社区资源，继续沟通更多具有专业到家养老服务供给的机构

寻求合作，开拓创新，为群众提供生活援助等更加多元化的居家养老服务，不断

丰富社区居家养老服务内容，扩大公益服务影响力与号召力，助推志愿服务参与

广度，进一步擦亮厚德井亭地方文化名片，让文明乡风、良好家风、淳朴民风在

社区落地生根、开花结果。

集士港镇井亭社区 毛爱飞
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