
横街镇乌岩村高山快递驿站及志愿者服务

一、基本情况

位于宁波市海曙区西部四明山区的横街镇乌岩村，地处高山地区，位置偏远，

交通不便，行动困难、独居孤寡的高山村民采购生活用品、药品等必需品十分不

便。再加上，村里收货地址难写清楚，快递到不了村、东西买不进来、农特产品

卖不出去，逐渐成为困扰高山村民收寄快递的难点、堵点。

乌岩村距离概况

二、工作思路与方法

2020 年，突如其来的新冠疫情，山区公交停运，加快了横街镇乌岩村高山

代办志愿服务的落地，为山区行动不便、不方便购物的老人送去他们所需的物品。

在志愿服务过程中，志愿者了解到山区群众对“快递到村、农产品出山”的诉求

强烈，为了解决这一难题，乌岩村率先在高山代办的基础上成立了“高山快递”

志愿服务队，积极动员山区沿线公交司机、镇村党员志愿者、热心村民、快递小

哥及辖区企业的青年企业家们加入快递代送志愿服务。

本项目服务于海曙区横街镇高山村村民。乌岩村位于高山地区，因山区快递

只能送到各高山村村委会，行动不便、独居孤寡以及住址更为偏远的自然村村民，

领取快递十分不便。横街镇“高山快递”志愿服务队通过前期调研、实地走访后，

发动山区公交司机、镇村党员志愿者、热心村民、快递小哥、青年企业家参与到

以快递代送为主要内容的扶贫帮困共富志愿服务项目。



三、项目创新性

乌岩村下属的自然村，有些位置偏远，距离村委会更是有 5公里的盘山公路，

为解决村民领取快递不便的难题，横街镇“高山快递”志愿服务队召集志愿者，

将快递依次送至村民家中，让高山村民在家门口也能收到快递。一些需要辅助安

装的快递，志愿者们也可及时帮助村民完成搭建安装，让群众在家也能享受到便

民服务。

针对行动不便人群、老人等推出代购服务，各村统一将需代购的物品清单反

馈给镇驿站志愿者，再根据各村反馈的代购物品清单备货，由志愿者将村民代购

物品送至相应村民家中。

2022 年 9 月，乌岩村和邮政完成签约，通过邮政将快递由镇送至相应村实

践站，交给村内志愿者上门送至村民手中，进一步提升快递进村的效率。同时，

村内志愿者完成村民寄出快递的打包、归集，将包裹交给邮政发往全国各地。成

立山区第一家专业的快递驿站，便利了大山里的特产出山，实现了共富的双向奔

赴。

“高山快递”工作流程

四、具体成效

乌岩村新时代文明实践所在项目初期阶段，集收发快递、代购物品、物品暂

存服务等功能于一体，邀请快递小哥对实践所工作人员进行快递收发、打包、整

理等技能培训，再通过线路公交车司机、镇村党员志愿者、热心村民及顺路的快

递小哥将快递运送至相应自然村。随着时间的推移有越来越多的志愿者加入，不

仅有山区沿线公交司机、镇村党员志愿者、热心村民、快递小哥更有辖区企业的



青年企业家们，常态化携手开展快递接力，让村民在家门口即可收到快递，山区

的志愿服务有力量更有温度。

2022 年，乌岩村站点的志愿者负责人积极和邮政对接、签约，由邮政统一

将快递收集起来，再送至乌岩村实践站，交给村内志愿者上门送至村民手中，进

一步提升快递进村的效率。渐渐地，这一模式也被其他高山村采纳，同年 9月，

高山村快递由镇及村委会的网络全面打通，服务范围扩大到 12 个山区村。

目前，乌岩村“高山快递”志愿服务队组织志愿者累计开展活动 150 余次，

为高山村民代送快递 3588 余件，不仅让高山群众更好地享受到了网购时代的生

活便利，同时也在助力“山里好货”进城中，推进共同富裕，带给山区群众更多

的获得感。

“高山快递”服务常态化概况

五、经验启示

在乌岩村的新时代文明实践站分别设立村收发驿站，实现镇村双向衔接。高

山快递的普及，便利了大山里的特产出山，实现了共富的双向奔赴，不仅增加了

山区村民收入，也擦亮了横街农产品品牌，实现了共富的双向奔赴。通过探索一

条专业化、可复制、可推广的“公益+志愿”帮扶路径，不断提升乌岩村高山群

众的生活质量和幸福指数，打造“高山快递”共同富裕的志愿服务路子，因地制

宜辐射更多的乡村，助力共同富裕。

横街镇乌岩村 许国忠
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